CONSEJO NACIONAL PARA LA IGUALDAD DE DISCAPACIDADES

ASESORAMIENTO LEGAL PARA DEFENSA
DE DERECHOS

RUTAS DE ACCESO

1.- DETERMINACION DE PUNTOS DE ATENCION CIUDADANA A NIVEL
NACIONAL (MAPEO)

Se establecen dos puntos:

1.1.- Atencion presencial en las Oficinas de la Direccidn de Asesoria Juridica, ubicadas en
la ciudad de Quito. El funcionario que brinda la asesoria legal a las personas con
discapacidad debera llenar la correspondiente ficha de la asesoria brindada.

1.2.- Mediante las Oficinas Territoriales del CONADIS ubicadas en las provincias de:
Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro, Esmeraldas, Guayas,
Imbabura, Loja, Los Rios Manabi, Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha,
Santa Elena, Santo Domingo de los Tséachilas, Sucumbios, Tungurahua; y, Zamora
Chinchipe, se podra ingresar Oficios en los cuales las personas con discapacidad podran
remitir sus casos para conocimiento y analisis de la Direccion de Asesoria Juridica.

2. INGRESO DE CASOS POR POSIBLES AMENAZAS O VIOLACION DE
DERECHOS DE FORMA OFICIAL MEDIANTE GESTION DOCUMENTAL O DE
FORMA VIRTUAL A TRAVES DE LOS CANALES DIGITALES ABIERTOS DE
FORMA PERMANENTE PARA LA CIUDADANIA.

2.1.- Recepcidn del Oficio correspondiente en las Oficinas del CONADIS, ubicadas en la
ciudad de Quito, luego de lo cual es ingresado en el Sistema de Gestion Documental por la
Unidad competente para conocimiento de la Secretaria Técnica o del Presidente, quienes
disponen a la Coordinacién Técnica o a la Direccion de Asesoria Juridica, se analice el
mismo para su tramite respectivo.

2.2.- Recepcion del Oficio correspondiente en las Oficinas Territoriales del CONADIS
ubicadas a nivel nacional, luego de lo cual es ingresado en el Sistema de Gestidn
Documental por la Unidad de Gestion Documental para conocimiento de la Secretaria
Técnica o del Presidente, quienes disponen a la Coordinacion Técnica o a la Direccién de
Asesoria Juridica, se analice el mismo para su tramite respectivo.

3.- ATENCION DE CONSULTAS INTERNAS Y EXTERNAS A LA DIRECCION
DE ASESORIA JURIDICA DE LA INSTITUCION (DE FORMA DIRECTA DEL
USUARIO O MEDIANTE LOS ANALISTAS TECNICOS PROVINCIALES DE
CONADIS A NIVEL NACIONAL).
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3.1.- Atencion presencial, el usuario con discapacidad o su familiar acude a las Oficinas de
la Direccion de Asesoria Juridica, ubicadas en la ciudad de Quito. El funcionario que brinda
la asesoria legal a las personas con discapacidad debera llenar la correspondiente ficha de la
asesoria brindada.

4.- DERIVACION DE CASOS AL SISTEMA JUDICIAL, DEFENSORIAL O
ADMINISTRATIVO A LAS INSTITUCIONES RECTORAS Y EJECUTORAS DE
LA POLITICA PUBLICA (ARTICULO 88 DE LA LEY ORGANICA DE
DISCAPACIDADES)

Toda vez que el numeral 3, articulo 9 de la Ley Organica de los Consejos Nacionales para
la Igualdad dispone que:

“Art. 9.- Funciones.- Para ejercer_atribuciones en la formulacién, transversalizacion,
observancia, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, relacionadas con las
tematicas de género, étnicas, generacionales, interculturales, discapacidades y movilidad
humana, los Consejos Nacionales para la Igualdad tendran las siguientes funciones: // 3.
Poner en conocimiento de las instituciones competentes casos de amenaza o violacién de
derechos vy dar sequimiento de las denuncias y de ser necesario, solicitar a través del
Defensor _del Pueblo el planteamiento de medidas cautelares ante las juezas y jueces de
garantias constitucionales. ” (Negrilla y subrayado me pertenecen)

Y en virtud del derecho vulnerado; realizado el andlisis pertinente por parte del funcionario
a cargo del caso, remitird a la Dependencia competente mediante Oficio suscrito por el
Director de Asesoria Juridica.

Dependencias de las funciones: Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social.

A. Defensoria del Pueblo: Encargada de la proteccion, defensa y exigibilidad de
derechos, podrd dictar medidas de proteccion de cumplimiento obligatorio y
solicitar a las autoridades competentes que juzguen y sancionen las infracciones que
prevé la ley.

Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que presten servicios publicos.

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de
inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.

La Defensoria del Pueblo como la institucién nacional de derechos humanos cuando
determine la existencia 0 amenaza de vulneracion de derechos constitucionales de
las personas con discapacidad, con deficiencia o condicion discapacitante, activara
las garantias jurisdiccionales respectivas.

Garantias Jurisdiccionales: El patrocinio, de oficio o a peticion de parte, de las acciones
de proteccion, habeas corpus, acceso a la informacion publica, habeas data,
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incumplimiento, accion ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida prestacion de
los servicios publicos o privados.

B. Defensoria Publica: Cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de
las personas que, por su estado de indefension o condicion econdmica, social o
cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus
derechos.

La Defensoria Publica prestara un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y
gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas las
materias e instancias.

C. Fiscalia General del Estado: Quien dirigird, de oficio o a peticion de parte, la
investigacion preprocesal y procesal penal; durante el proceso ejercera la accion
publica con sujecion a los principios de oportunidad y minima intervencién penal,
con especial atencion al interés pablico y a los derechos de las victimas. De hallar
mérito acusara a los presuntos infractores ante el juez competente, e impulsara la
acusacion en la sustanciacion del juicio penal.

D. Administrativo a las Instituciones Rectoras y Ejecutoras de la Politica Publica.-
Dependiendo de la naturaleza de la vulneracion del derecho, se realiza la derivacion
a

Instituciones que integran la Funcion Ejecutiva: Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica, los Ministerios de Estado y los deméas organismos e instituciones necesarios
para cumplir, en el &mbito de su competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se creen para
ejecutarlas (SRI, SENAE, Registro Civil, etc.).

Instituciones que integran la Funcién Legislativa: Asamblea Nacional.

Instituciones que integran la Funcion Judicial: Corte Nacional de Justicia, Cortes
Provinciales de Justicia, Tribunales y Juzgados; los Juzgados de paz, Consejo de la
Judicatura como 6rgano de gobierno, administracion, vigilancia y disciplina de la Funcion
Judicial; el servicio Notarial, los martilladores judiciales, los depositarios judiciales y los
demaés que determine la ley.

Instituciones que integran la Funcion de Transparencia y Control Social: Integrada por
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria General del Estado y las Superintendencias.

Instituciones que integran la Funcién Electoral: EI Consejo Nacional Electoral y el
Tribunal Contencioso Electoral.



